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KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN GENEL AYDINLATMA METNi

Bu aydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun 10. maddesi ile
Aydinlatma YUkimluliglinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla Bilge Hayatlar Saglik Sosyal Hizmetler Medikal Turizm
isletmeleri A.S. tarafindan hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“6698 sayili Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz;
veri sorumlusu olarak Bilge Hayatlar Saglik Sosyal Hizmetler Medikal Turizm isletmeleri A.S.
tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Unvanu: Bilge Hayatlar Saglik Sosyal Hizmetler Medikal Turizm isletmeleri A.S.
internet Adresi: https://www.bilgehayatlar.com.tr

Telefon Numarasi: +90 (0312) 217 60 55

E-Posta Adresi: kvkk@bilgehayatlar.com.tr

Adresi: Yasamkent Mahallesi 3166 Sk. No:14/1 Cankaya/Ankara

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve islenme Amaglari

Sizlere ylksek standartlarda hizmet sunabilmek amaci ile kisisel verilerinizi, verilen hizmetin
niteligine bagli olarak Cagri Merkezi, internet, mobil uygulamalar, fiziksel mekanlar ve
benzeri kanallardan so6zli, yazili, gorsel, ya da elektronik olarak elde etmekteyiz.

Bu kapsamda tiim tibbi teshis, muayene, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi icin
gerekli olan ve bu amacla elde edilen kisisel saglik verisi basta olmak Uizere, baslica genel ve
ozel nitelikli kisisel veriler asagida siralanmistir;

Adiniz, soyadiniz, TC kimlik numaraniz, Tirk vatandasi olmamaniz halinde pasaport
numaraniz veya gegcici TC kimlik numaraniz, dogum yeri ve tarihiniz, medeni haliniz, cinsiyet
bilginiz gibi kimlik verileriniz ve ibraz ettiginiz TC Kimlik Karti ya da Ehliyet fotokopiniz,

Adresiniz, Telefon numaraniz, Elektronik posta adresiniz gibi iletisim verileriniz,
Banka hesap numaraniz, IBAN numaraniz gibi finansal verileriniz,

Dosyanizda takip edilmesi amaciyla sundugunuz laboratuvar ve gorintileme sonuglariniz,
test sonuclariniz, muayene verileriniz, recete bilgileriniz gibi tibbi teshis, tedavi ve bakim
hizmetlerinin ylritilmesi sirasinda elde edilen saglik ve cinsel hayata iliskin verileriniz,

Hizmetlerimizi degerlendirmek amaci ile paylastiginiz yanit ve yorumlariniz,
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Saglik Tesisimizi ziyaretiniz sirasinda alinan kapali devre kamera sistemi goriinti ve ses
kaydiniz,

Cagri Merkezimiz ile iletisime gectiginiz takdirde tutulan sesli goriisme kayitlariniz,

Saglik hizmetlerinin finansmani ve planlamasi amaciyla 6zel saglik sigortasina iliskin
verileriniz ve Sosyal Guvenlik Kurumu verileriniz,

Web sitemiz kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri, IP adresi, tarayici bilgileri ve
kendi rizaniz ile ilettiginiz tibbi belgeler, anketler, form bilgileriniz ve konum verileriniz.

Yukarida sayilmis olan kisisel verileriniz ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz asagidaki amaclar ile
islenebilecektir:

Kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi,

ilgili mevzuat uyarinca Saglhk Bakanligi ve diger kamu kurum ve kuruluslari ile talep edilen
bilgilerin paylasiimasi,

Yasal ve diizenleyici gereksinimlerin yerine getirilmesi,

Hasta Hizmetleri, Mali isler, Pazarlama boélimleri tarafindan saglik hizmetlerinizin
finansmani, tetkik, teshis ve tedavi giderlerinizin karsilanmasi, mistehaklik sorgusu
kapsaminda 6zel sigorta sirketler ile talep edilen bilgilerin paylasiimasi,

Cagri Merkezi ve Dijital Kanallarimiz araciligi ile randevunuz hakkinda sizi bilgilendirme,

Hasta Hizmetleri, Saglik Profesyonellerimiz ve Cagri Merkezi bolimleri tarafindan kimliginizin
teyit edilmesi,

Denetim ve Bilgi Sistemleri boliimleri tarafindan suistimal ve yetkisiz islemlerin izlenmesi ve
engellenmesi,

Kalite, Hasta Deneyimi, Bilgi Sistemleri bélimleri tarafindan risk yonetimi ve kalite gelistirme
aktivitelerinin yerine getirilmesi,

Kurumun is birligi icerisinde oldugu egitim kurumlari tarafindan egitim ve 6gretim
faaliyetlerinin yerine getirilebilmesi.

Yukarida belirtilen “Kisisel ve Ozel Nitelikli Verileriniz” Memorial ve bir kismi yurtdisinda
bulunan dis hizmet saglayicilarin blinyesinde fiziki ve elektronik arsivlerde blyuk bir titizlik ve
mevzuat hikimlerine riayet edilerek muhafaza edilebilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tirll sozIQ, yazili, gorsel ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen
amaclar ve Bilge Hayatlar’in faaliyet konusuna dahil her tirli isin yasal cercevede
ylritilebilmesi ve bu kapsamda Bilge Hayatlar’'in akdi ve kanuni yiktamlaliklerini tam ve
geregi gibi ifa edebilmesi icin toplanmakta ve islenmektedir. isbu kisiler verilerinizin
toplanmasinin hukuki sebebi;
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6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu,

663 sayili Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hukminde Kararname,

Ozel Hastaneler Yonetmeligi,
Kisisel Saglk Verilerinin islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yénetmeligi,
Saglik Bakanhgi diizenlemeleri ve sair mevzuat hiktimleridir.

5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

Kisisel verileriniz, 3359 sayili Saglk Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglhk Bakanligi ve
Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname, 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Ozel Hastaneler Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin
islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi ve Saglik Bakanligi diizenlemeleri ve
sair mevzuat hikimleri cercevesinde ve yukarida agiklanan amaclarla;

Saglik Bakanhgi, bakanhga bagl alt birimler ve aile hekimligi merkezleri,
Ozel sigorta sirketleri (saghk, emeklilik, hayat sigortasi ve benzeri),
Sosyal Glivenlik Kurumu,

Emniyet Genel MudurliGgi ve diger kolluk kuvvetleri,

Nifus Genel MuddirlGgu,

Turkiye Eczacilar Birligi,

Adli makamlar,

Tibbi teshis ve tedavi icin is birligi icerisinde oldugumuz yurt icinde veya yurt disinda bulunan
laboratuvarlar, tip merkezleri, ambulans, tibbi cihaz ve saglik hizmeti sunan kurumlar,

Hastanin sevk edildigi veya hastanin kendisinin basvurdugu saghk kurulusu,

Calismakta oldugumuz avukatlar, vergi danismanlari ve denetgiler de dahil olmak lzere
danismanlik aldigimiz Gglinc kisiler,

Dizenleyici ve denetleyici kurumlar ve resmi merciler,

6. ilgili Kisinin Haklari

ilgili kisiler Kanun'un 11. maddesi uyarica asagidaki haklara sahiptirler:
e Kisisel verisinin islenip islenmedigini 6§renme,

o Kisisel saglk verilerine erisim ve bu verileri isteme
o Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,
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Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
08renme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tG¢tincu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinct kisilere
bildirilmesini isteme,

KVKK ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uglincu kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

ilgili kisi bu haklarina iliskin taleplerini Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda
Teblig'e uygun bir sekilde iletebilir. Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi
tespit edici gerekli bilgiler ile talep dilek¢enizi bizzat elden teslim edebilir, noter kanaliyla veya
Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen diger yontemler ile iletebilirsiniz.

ilgili kisinin talepleri en kisa siirede ve nihayetinde en gec otuz (30) giin icerisinde (icretsiz
olarak degerlendirilip karara baglanacaktir. Degerlendirme ve karar verme isleminin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi durumunda Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen
tarifedeki Gcret esas alinacaktir.
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